VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

|. VSEOBECNE USTANOVENIA

Prevadzkovatelom e-shopu www.ezydog.sk je spolocnost’ H.Q. Agency, spol. sr. o, so
sidlom Nevadzova 2/A, 821 0l Bratislava, zapisana v OR Okresného sudu Bratislava |, oddiel
Sro, vlozka & 422/B, ICO 00896 446,DIC 2020316155 IC DPH
SK2020316155 (spolocnost’ je platcom DPH), bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna
banka, a.s., ¢islo uctu 584744563/7500, telefonicky kontakt: 0903/ 815 777, mailovy kontakt:
obchod@ezydog.sk dalej ,,predavajuci").

Objednanim akéhokolvek tovaru z ponuky e-shopu, kupujuci suhlasi s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

2. OBJEDNAVKA
Kupuijuci si tovar objedna z ponuky e-shopu vlozenim do kosika a vyplnenim objednavky.

Po vybere produktov a odoslani objednavky dostane kupujuci potvrdenie o prijati
objednavky. V pripade, Ze sa tovar nenachadza na sklade predavajiceho, predavajuci bude
kontaktovat' telefonicky alebo e-mailom kupujiuceho do 2 pracovnych dni za Ucelom
zavazného potvrdenia objednavky a dodacej lehoty.

Po potvrdeni objednavky vznika obchodny vztah medzi kupujiucim a predavajucim.
Predavajuci sa zavazuje dodat’ objednany tovar a kupujuci sa zavazuje za objednany a dodany
tovar uhradit’ celd kipnu sumu, t. j. vratane postovnych a balnych poplatkov.

Kupujuci méze objednavku stornovat’ telefonicky na cisle 0903/815777 alebo emailom na
adresu objednavky@ezydog.sk bez uvedenia dovodu kedykolvek pred zavaznym potvrdenim
objednavky a najneskér 4 hodiny po zavaznom potvrdeni objednavky. V pripade stornovania
uz zavazne potvrdenej objednavky po viac ako 4 hodinach od jej potvrdenia, ma predavajuci
narok na vzniknutu skodu.

Predavajuci moze objednavku stornovat’ v pripade, Ze uvedeny tovar nie je na sklade a nie je
ho mozné ani objednat.

3. PLATOBNE PODMIENKY A CENY
Kupujuci uskutocni platbu pri prevzati objednaného tovaru na dobierku.

V kazdej zasielke s objednanym tovarom bude prilozena faktura, kde bude rozpisany tovar
podla jednotlivych poloziek s po¢tom kusov a poplatok za dopravu.

Platné ceny su v e-shope uvedené pri jednotlivych tovarovych polozkach a platia v tomto
internetovom obchode v ¢ase objednania.


http://www.ezydog.sk/
mailto:objednavky@ezydog.sk

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu ceny tovaru, ak by doslo k vyraznému zvyseniu
ceny u dodavatela, ktoru tento vcas neoznamil, avsak az po predchadzajucom odsuhlaseni
kupujucim.

4. DODACIE PODMIENKY

Objednany tovar bude odoslany kupujicemu Slovenskou postou.

Tovar, ktory je na sklade, bude odoslany kupujucemu do 48 hodin od prijatia zavaznej
objednavky (v pripade zaslania na dobierku).

V pripade nutnosti objednania tovaru bude kupujlci oboznameny o dodacich lehotach, ktoré
su zvycajne 5-10 pracovnych dni.

V pripade, ze pri niektorych polozkach bude dodacia lehota dlhsia, kupujuci sa moze
rozhodnut, ¢i pockd na dodanie kompletnej objednavky alebo sa objednavka realizuje

¢iastocne.

Za dorucenie objednaného tovaru predavajuci Uctuje nasledovné naklady:

Krajina Slovensko
Prepravca Slovenska posta
Hodnota objednavky Postovné + Dobierka
Do 60,00 EUR 4,90 EUR

Nad 60,01 EUR 0 EUR

Krajina Ceska republika
Prepravca Slovenska posta - dobierka
Hodnota objednavky Postovné + Dobierka
Do 100,00 EUR 9,90 €

Nad 100,01 EUR 0€

5. VRATENIE TOVARU

Zakupeny tovar moéze kupujuci ako sukromna osoba (nepodnikatel) vratit' bez udania
dévodu do 7 dni od prevzatia tovaru vzmysle § |2 Ziakona o ochrane spotrebitela ¢.
108/2000 Z.z.

Tovar musi byt predavajucemu zaslany neposkodeny, neotvoreny, v povodnom,
neposkodenom obale ako poisteny balik (nie na dobierku) na adresu H. Q. Agency, spol.
sr.o., so sidlom Nevadzova 2/A, 821 0l Bratislava. Zaroven kupujuci zasle pisomné
prehlasenie o odstupeni od zmluvy s uvedenim cisla objednavky, datumu nakupu a cisla Gctu
Ci presnej adresy na financné vyrovnanie. Suma za vrateny tovar bude odoslana kupujucemu
najneskor do 15 dni od obdrzania vrateného tovaru.



6. REKLAMACIE A SERVIS

Ako zarucny list slazi faktdra, ktora bude prilozena v zasielke. Zarucna doba je v zmysle
zakona 24 mesiacov a zacina plynut’ od datumu prevzatia tovaru.

Zikaznik je povinny pri prevzati vyrobku (osobnom aj neosobnom) skontrolovat’
kompletnost’ balenia. Reklamacie mechanického poskodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri
prevzati zasielky, je nutné uplatnit’ okamzite po prevzati zasielky. Neskorsie reklamacie
mechanického poskodenia vyrobku uz nie je mozné uznat’.

Ziruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich casti) sposobené pouzivanim.

V pripade uznania reklamacie ma spotrebitel narok na tzv. zjednanie napravy a to:

- bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajuceho zmluve
prostrednictvom opravy

- primeranym znizenim kipnej ceny

- nahradnym dodanim tovaru

- odstupenim od zmluvy.

Reklamovat’ sa moéze len tovar zakipeny u predavajuceho.
Pre uplatnenie reklamacie tovaru je kupujuci povinny spolu s chybnym tovarom zaslat’
predavajicemu aj podpisanu zZiadost’ o reklamaciu, v ktorej uvedie opis problému.

Reklamacia bude vyriesena do 30 dni od prevzatia reklamovaného tovaru predavajdcim.

Predévajlci si vyhradzuje pravo predizit’ dobu na vyrieSenie reklamacie pri tovaroch, ktoré je
nutné zaslat’ vyrobcovi. Doba sa predlzuje o dobu nevyhnutni na prepravu a opravu u
vyrobcu.

Zarucéna doba na tovar zanika v pripadoch, ze k chybe doslo nespravnym zaobchadzanim s
vyrobkom, mechanickym poskodenim, prevadzkou v nevhodnych podmienkach, nespravnym
skladovanim, alebo neopravnenym zasahom do vyrobku. Zo zaruky su tiez vynaté chyby
vyrobku sposobené zivelnou pohromou.

7. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Kupujici uvadza pri registracii_tieto Udaje: meno a priezvisko/obchodné meno, adresu
dodania/sidlo, PSC, ICO, DIC/IC DPH, adresu elektronickej posty, Cislo telefonu. Udaje su
nevyhnutné pre identifikaciu kupujiceho a pripadni komunikaciu.

Tieto Udaje umoznuju previest’ nevyhnutné (ctovné operacie, vyhotovit' danovy doklad
(faktdru) pozadovany zmluvnymi stranami.

Predavajuci sa zavazuje, ze bude s osobnymi Udajmi kupujuceho zaobchadzat’ a nakladat’ v
sulade s platnymi pravnymi predpismi, zhromazduje ich len za vysSie uvedenym tcelom a na
skvalitnenie svojich sluzieb. Kupujuci ako dotknuta osoba odoslanim objednavky vyhlasuje, ze
suhlasi v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich
predpisov, aby predavajuci a nim opravnené osoby spractvali a uchovavali jeho osobné udaje



uvedené v registracii a vo vSetkych dokumentoch (informacnych systémoch) suvisiacich s
vyssSie uvedenym predmetom/konanim. Tento suhlas plati pocas trvania zmluvy ako aj
naslednej archivacie predlozenych osobnych materidlov a dokumentov. Kupujuci zaroven
berie na vedomie, Ze spracuvané udaje budu archivované a likvidované v sulade s platnymi
predpismi SR a s platnymi predpismi ES/EU a e kupujici ma pravo pisomne svoj sthlas
odvolat. Kupujuci pouzivanim internetového obchodu suhlasi tiez s tym, aby predavajici
spracuval poskytnuté osobné udaje v rozsahu zakona, i s tym, aby poskytol osobné Udaje na
dalSie spracuvanie pre organy Statnej spravy, Uzemnej samospravy, pre iny organ verejnej
moci alebo inej osobe, pripadne inému subjektu, ktory udaje nevyhnutne potrebuje ku svojej
Cinnosti na zaklade zakona, na zdklade poverenia alebo na ziklade zmluvy a prepravcovi
tovaru, ktorému budu poskytnuté osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa
dorucenia, e-mail, telefénne cislo.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

Kupujuci berie na vedomie a suhlasi, Ze prava a povinnosti medzi predavajucim a kupujicim
sa okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok riadia aj obchodnymi podmienkami
predavajuceho, postupmi pri uplatneni naroku z vad tovaru a zarukach a reklamaénym
poriadkom predavajuceho, ktoré su k dispozicii v sidle predavajuceho alebo zverejnené na
internetovych strankach predavajuceho.

Vsetky pravne vztiahy vznikajuce medzi zmluvnymi stranami sa riadia pravnymi predpismi SR.
Na pravne vztahy medzi predavajucim a spotrebitelom pri zasielkovom predaji sa vztahuje
Obdiansky zakonnik a osobitné predpisy. Ak niektoré otazky nemozno riesit podla
ustanoveni uvedenych v obchodnych podmienkach predavajiceho riesia prislusSnymi
ustanoveniami Obcianskeho alebo Obchodného zakonnika.

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, zZe si tieto vSeobecné obchodné podmienky,
pripadne obchodné podmienky predavajiceho a reklamacny poriadok predavajuceho
precital, oboznamil sa s ich obsahom a v celom rozsahu s nimi suhlasi. Tieto obchodné
podmienky platia od 15.07.2014

H.Q.Agency, s.r.o.



